@ ENCUESTA

SONDEO DE GRM REVELA QUE LAS COMPANIAS HACEN POCO POR PREVENIR EL ESTRES LABORAL, PESEA

QUE ESTE REDUCE LAS PERSPECTIVAS DE EXITO EN UN MERCADO CADA VEZMAS COMPETITIVO.

Ejecutivos admiten que sus empresas
no tienen programas antiestres

MAS DEL50% DE LOS ENTREVISTADOS DIJO QUE CONOCE A ALGUIEN QUE DEJO DETRABAJAR PORQUE
- NOSOPORTO ELESTRES LABORAL.

Mientras habla por celular
buscadatosensucomputa-
dorayde reojo mira las no-
ticias enla television. Casi
ocultoporunainmensaru-
ma de papeles atin sin pro-
cesar, maldice los minutos
~ perdidos en lavisitaal mé-
dico. Lleg6 al consultorio
porque no soportaba la se-
quedad en los labios, segu-
ramente causada por el
cambiode clima. Eldoctor
sonriealescucharel prema-
turo diagndstico, y aclara
que los labios cuarteados
sonunasenaldeestrés.

Engeneral,atinexisteun
17%deejecutivosquenore-
conoce los sintomas que
produceel estrés, seginla
encuesta sobre salud labo-
ral aplicada porlaempresa
GRM a 200 trabajadores
queocupanaltos cargos.

Losquesefalanquesi sa-
ben cuando estan enfren-
tando un cuadro de estrés
asociado al clima laboral,
mencionan que este tiene
origen, principalmente, en
elmalambientelaboral, en
el trabajo bajo presiényen
lamalarelacion con el jefe
inmediato.

Sinembargo, el 32%res-
pondié que no sabe cémo
combatir este mal, lo que
agrava el problema, pues
terminaconviviendocon él
hasta que desencadena un
malmasgrave.

La Organizacién Mun-
dialdela Salud (OMS) de-
finealestréslaboral como
“lareaccion que puede te-
ner el individuo ante exi-
| genciasypresioneslabora-
les que no se ajustan a sus
conocimientosycapacida-
des, yque ponen a prueba
sucapacidad paraafrontar
la situacion”.

Combatir ese mal, pun-
tualiza laOMS, contribuye
aunmejor funcionamiento
de las empresas, pues “un

CIFRAS

10%

DELOSENCUESTADOS dijo
que el mobiliario poco con-
fortable de sus oficinasle
causaestrés,

21%

ADMITIO queinfluye negati-
vamente la exigencia de es-
tar siempre capacitado para
resolver problemas rapida-
mentey con efectividad.

a2%

RECURRE a técnicas psico-
1égicas como lameditacién
paradesestresarse.

9%

DIJO quelas conversacio-
nes con lafamilialeayudana
quitarse el estrés adquirido
enlaempresa.

4%

UTILIZA el buen humorco-
mo una herramienta para
combatir el estrés,

trabajadorestresadosueleser
mas enfermizo, estar poco
motivado, ser menos produc-
tivoy tener menos seguridad
laboral”, mientrasque laenti-
dad “suele tener peores pers-
pectivasde éxitoenunmerca-
do competitivo”.

Noobstante estaadverten-
cia,lasempresasestanhacien-
domuy poco paraenfrentarlo
conefectividad.

E192% de los encuestados
asegura que sus empresas no
tienen programasparapreve-
nir o disminuir el estrés, y el
70% de los que dicen que si,
consideraquenosonefectivos.

éConoce los sintomas que produce el estrés laboral?

FUENTE: G

¢Tiene la sensacién de que permanentemente tiene

exceso de trabajo?

a48%

FUENTE: CaM

“Losobjetivosde las
practicas dptimas
para gestionarel
estrés son prevenir su
aparicionoenel caso
de quelosempleados
yalo estén sufriendo,
impedirque
perjudique
gravemente susalud o
el funcionamientode
laempresa”. (OMS)

Debido a que no existe un
planorganizado paraevitar
estaenfermedad, lamayoria
opta por desarrollar activi-
dades personales, principal-
mente fisicas yde mejor rela-
cién personal.

Asi, el 69% practica depor-
tes, el 49% procurateneruna
buena relacion con los com-
paneros de trabajoy el 27%
negocia horas libres para
descansar.

Sinembargo, parala OMS,
“unabuenagestiony unaor-
ganizaciénadecuadadeltra-
bajo son la mejor forma de
prevenirel estrés”.

&Cudles diria que son las 3 principales causas del
estrés en el ambito laboral? ;

Mal ambente laboral — a49%
Mala refacion con su jefe inmediato — 33%
Politicas de trabajd poce claras — 28%
Espacio de trabajo poco ::_.j_r::dawe_ 18%
Jete :ft;u.%(o- 13%
Horas extras - 1%
Mondiano poco ::':r‘l':;-r'..'):‘-_'- 10%
Ambiente poco calido - 6%
-L‘r-'.'::x~:.- 9%

¢Sabe como combatir el estrés?

{Coémo combate el estrés?
Procura tener una buena ralacion 49%
con companeros
Trata de negociar horas ibres y tomat - 27%

breves descansos
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espera ser escuchado

20%

Fscuchar miisica

rutarcon la familia

g ax
Deiegar tareas [l 4%
| 3%
' 3%

Respeto mis tiempeos

FUENTE: 57!



