[ TRADITIONAL VS. MODERN]

MAGAZINUL PREFERAT

Magazin traditional vs Discounteri vs Super/Hipermarket

Ce format de magazin
prefera romanii?

Cu ce frecventi viziteaza
ei supermarketuri,
hipermarketuri sau
discounteri?

Catde des trec ei pragul
magazinelor traditionale?
Cati bani cheltuie, in
medie, intr-un magazin si
cat difera aceste sume de
la un format de magazin
la altul? Ce marci de
magazine prefera romanii?
Raspunsurile pentru toate
aceste intrebari

le puteti citi in rubrica
Special si fac parte
dintr-un studiu realizat de
ISRA Center la solicitarea
revistei Piata.

Datele au fost culese in pri-
ma parte a lunii noiembrie a.c.,
obiectivul principal al studiului
fiind identificarea diferentelor
de perceptie asupra magazinelor
mici (de proximitate) si maga-
zinelor mari (comert modern).
S-au urmirit, totodati: tipul de
magazine din care s-au ficut
cumpirituri in ultimele gase
luni si frecventa de vizitare a
acestora, comparativ cu perioa-
da anterioari; suma cheltuiti, de
reguld, la o viziti de cumpirare;
gradul de satisfactie al consuma-
torilor privind fiecare tip de
magazin.

Potrivitrezultatelor cercetirii,
jumitate dintre respondenti isi
fac zilnic cumpiriturile din ma-
gazinele traditionale. Diferente
importante se inregistreazd la
nivel regional: in Oltenia, de
exemplu, ponderea celor care
frecventeazi zilnic unititile din
comertul traditional este sem-
nificativ mai mare (69%) fatd de
total (50%), in timp ce in Banat,
44% dintre locuitori viziteazi
acest tip de magazine de cite-
va ori pe saptimand, comparativ
cu 31%, media inregistrati la ni-
vel national pentru acest interval
de timp.
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Foto: dreamstime

METODOLOGIA STUDIULUI

Universul cercetarii — populatia din mediul urban cu

peste 50.000 de locuitori, cu varsta cuprinsa intre 20

si 60 de ani;

Volumul esantionului — 1.113 respondenti;

Modalitatea de culegere a datelor - interviu fata-in-fata

pe baza de chestionar proiectat de ISRA Center in

functie de obiectivele revistei Piata;

Perioada — 6-19 noiembrie 2010

Obiectiv principal - identificarea diferentelor de

perceptie asupra magazinelor mici (de proximitate) si

magazinelor mari (comert modern);

Obiective specifice

1 gradul de satisfactie privind fiecare tip de magazin;

1 frecventa de cumparare din ultimele sase luni,
comparativ cu perioada anterioara;

1 magazinele de unde s-au facut cumparaturi in
ultimele sase luni;

I suma cheltuita, de regula, la o vizita de cumparare.
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Transilvania (N=194)
Oltenia (N=93)
Muntenia (150)
Moldova (N=199)
Dobrogea (N=53)
Crisana—Maramures (N=62)
Banat (N=77)
Bucuresti (N=285)
Total (N=1.113)

M Zilnic
0 daté pe saptimana

B Nu stiu / nu pot aprecia

(segmentare dupa regiuni)

0 data pe luna/0 data la 2-3 luni/Mai rar de atat

Media arata de cate ori pe saptamana se fac cumparaturi in acest tip de magazin
Baza: toti respondentii, N=1.113 (N = numar respondenti)

cu varste fntre 20 si 29 de ani (53%).
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téri (50%). Aceeasi situatie se inregistreazd in orasele mici, cu pand in 100.000 de locuitori (56%) si in cazul tinerilor
MODIFICAT

Muntenia (150)
Moldova (N=199)
Dobrogea (N=53) | 11

B Mai rar de atit

Oltenia (N=93) 16

Niciodata

SUPER/HIPERMARKET FREGVENTA
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MAGAZINELOR
TRADITIONALE

Crisana-Maramures (N=62) 32 42 874 | 22
Banat (N=77) | 7 46 T 0 O3 09 -
Bucaregt (=225) NN o —— I SI MODERNE IN
Total (N=1.113) 14 37 I v [k 1,2 )
B Zilnic De cateva ori pe saptaméani 0 daté pe sdptamana Sursa: U LTI M ELE SASE
M 0 dati la 2-3 saptamani 0 data pe luna M 0 dati la 2-3 luni )

B Nu stiu / nu pot aprecia

Baza: toti respondentii, N=1.113 (N = numar respondenti)

Media arata de cate ori pe saptamana se fac cumparaturi in acest tip de magazin

e LUNI

de 15%, media la nivel national).

Cei mai multi dintre oraseni (37%) merg la cumpdraturi, in super/hipermarketuri, o daté pe saptdménd.
Ponderea creste in cazul tinerilor (41%) si scade in cel al persoanelor cu vérste intre 50 si 60 de ani (30%).
Acestea din urma aleg sd cumpere ceva mai rar din super/hipermarketuri, respectiv o data pe luna (23%, fata

In ceea ce priveste retailul modern, ceva mai mult de o
treime dintre cei intervievati (37%) au declarat c¢i merg la
cumpdrituri o datd pe siptimini, procentaj care ajunge la
46% in cazul binitenilor si ardelenilor. Crisana-Maramures
este regiunea care inregistreazd o pondere mai mare a celor
care viziteazd zilnic magazinele moderne (8%), comparativ
cu media nationald (3%).

La nivelul intregului esantion, frecventa de cumpirare din
magazinele de discount pare destul de uniform distribuitd
intre variantele ,0 datd pe siptimini’, ,o datd la doud-trei

<»

siptimani” si ,0 dati pe luni’. Aproximativ trei din zece
respondenti (26%) afirmi ci nu au vizitat niciodati maga-
zinele de acest tip, majoritatea fiind locuitori din Dobrogea
(40%) si Oltenia (36%). In schimb, binitenii si muntenii le
frecventeazi o datd pe siptimini intr-o pondere semnifica-
tiv mai mare (30%, respectiv 26%), fatd de media inregistratd
la nivel national (16%).

Aproape trei sferturi dintre intervievati sustin c¢i nu si-
au modificat frecventa de vizitare a magazinelor traditionale
si moderne in ultimele gase luni. Totusi, 31% dintre transil- p
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iN OLTENIA,
PONDEREA
CELOR CARE
FRECVENTEAZA
ZILNIC
UNITATILE DIN
COMERTUL
TRADITIONAL
ESTE
SEMNIFICATIV
MAI MARE
(69%) FATA
DE MEDIA
INREGISTRATA
LA NIVEL
NATIONAL
(50%).
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I MAGAZIN DISCOUNT
(segmentare dupa regiuni) (Media
Transilvania (N=194) 9 22 EE 3 EEEE =21 38 |10
Oltenia (N=93) | 8 10 T 12 BEEE 36 A |05
Muntenia (150) 9 26 21 15 9 [ 1,1
Moldova (N=199) A 7 10 BEEIN 11 29 Bl | o6
Dobrogea (N=53) 6 6 ¢ ENEEEN 40 q | 07
Crisana-Maramures (N=62) A7 15 [EH 24 27 06
Banat (N=77) (5 30 B s [ 27 0,7
Bucuresti (N=285) |5 13 WEEEN 14 IEEEEN 34 3 | o4
Total (N=1.113) A 7 16 14 26 a 07
B Zilnic De cateva ori pe saptimana 0 data pe saptaméana Sursa:
M 0datila2-3saptimani O dat3 pe lund M 0 dati la 2-3 luni
I Mai rar de atat Niciodata B Nu stiu / nu pot aprecia

@:xﬂrzw

Media arata de cate ori pe saptamana se fac cumparaturi in acest tip de magazin
Baza: toti respondentii, N=1.113 (N = numar respondenti)

Un sfert dintre oraseni nu au facut niciodata cumparaturi din magazinele de tip discount. Cei mai multi locuiesc in
Dobrogea (40%) si Bucuresti (34%), au intre 40 si 49 de ani (31%), iar 27% sunt femei (fata de 25% barbati).

MAGAZIN TRADITIONAL
(segmentare dupé regiuni)
Transilvania (N=190) 67 19 ]
Oltenia (N=86) 77 9 7
Muntenia (144) 63 13 74
Moldova (N=195) 62 20 7
Dobrogea (N=51) 73 £43]
Crisana-Maramures (N=61) 84 16
Banat (N=77) 87 6
Bucuresti (N=268) 70 17
Total (N=1.072) 70 15 7
B Mai des La fel ca inainte Mai rar B Nu stiu / nu pot aprecia Sursa:

Baza: respondentii care fac cumparaturi cu o anumita frecventa din magazinele
traditionale, N=1.072 (N = numar respondenti)

@:xﬂrzw

in noiembrie 2010, sapte din zece respondeti au facut cumpératuri din comertul traditional cu aceeas frecventd

ca in urm cu sase luni. Comparativ cu noiembrie 2008, insa, frecventa s—a redus de la 0 medie de sase ori pe
saptdmana, la cinci ori pe saptdmana. Scaderea este data de segmentul persoanelor varstnice (50—60 de ani), care
nu mai merg zilnic la cumparaturi in magazinele de proximitate, asa cum se intdmpla in urma cu doi ani.

vineni si 33% dintre persoanele cu virste intre 50 si 60 de
ani au declarat c¢i merg mai rar la cumpdrituri in comertul
modern (fatd de 23%, media), in timp ce 15% dintre moldo-
veni merg mai des In magazinele de discount (fatd de 8%,
media).

O singuri iesire la cumpirituri inseamni: in comertul
traditional, cheltuieli cuprinse intre 10 si 30 de lei, pen-
tru 61% dintre respondenti; intre 101 si 150 de lei cheltuiti
in retailul modern, pentru 25%, dintre persoanele care au
participat la sondaj; in magazinele de discount, sume care
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variazd intre 51 §i 100 de lei pentru cumpiriturile ficute de
28% dintre consumatori.

In functie de regiunea in care locuiesc, de nivelul veni-
turilor pe gospodirie, de categoria de varsti etc., respondentii
sunt dispusi si cheltuiascd mai mult sau mai putin in aceste
magazine. Astfel, in comertul traditional, bucurestenii si
binitenii alocd intr-o misurd mai mare sume intre 10 gi 30
de lei, in timp ce locuitorii din Crigana-Maramures si cei
din Muntenia se limiteazd mai mult la cumpdrituri ce nu

depisesc 10 lei.
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SUPER/HIPERMARKET
(segmentare dupa regiuni) UN SFERT
=t - - — DINTRE
Muntenia (137) JIE 67 26 1
Moldova (N=196) 16 62 21 1

Dobrogea (N=53) i3 70
Crisana—Maramures (N=61) 80
Banat (N=75) |} 84
Bucuresti (N=275) [l 68
Total (N=1.075) [HE 68
B Maides La fel ca inainte Mai rar

moderne, N=1.075 (N = numar respondenti)

B Nu stiu / nu pot aprecia

Baza: respondentii care fac cumparaturi cu o anumita frecventa din magazinele

— CONSUMATORI
(26%) AFIRMA
. CA NU AU
VIZITAT

frecventa de cumparare (13%), in imp ce varstnicii au scazut—0 (33%).

in cazul super/hipermarketurilor, un numér semificativ mai mare al locuitorilor din Moldova si-au mérit frecventa
de cumpérare in ultimele sase luni (16%, fata de 9%, media la nivel national), in timp ce in Transilvania, situatia
e inversé (31% merg mai rar la cumpdraturi, fatd de media de 23%). Categoria de vérstd 20—29 de ani a mérit

NICIODATA

MAGAZINELE
DE TIP

MAGAZIN DISCOUNT
(segmentare dupé regiuni) D ISCOU NT,
Transilvania (N=150) 54 3 | 8 | M A ORIT ATE A
Oltenia (N=56) 43 43 [T J
Muntenia (138) 57 3
Moldova (N=127) 52 24 O FI I N D
Dobrogea (N=30) 67 2 N
Crisana—Maramures (N=40) 78 22
Sant n 2 ] LOCUITORI DIN
Bucuresti (N=183) 57 27 4 |
Total (N=775) 57 28 DOBROGEA
B Mai des La fel ca inainte Mairar [l Nu stiu / nu pot aprecia Sursa: 0
Baza: respondentii care fac cumparaturi cu o anumita frecventa din magazinele (40 /0) SI
de discount, N=775 (N = numar respondenti) @ """""" )
Moldova se mentine in top siin privinta frecventei de cumparare din magazinele de discount, cu o pondere 0 LTEN I A (36%) .
semnificativ mai mare a celor care au cumpérat din aceste formate de comert in ultimele sase luni (15%, fatd de
media de 8%). La polul opus se afld Oltenia (43% dintre respondenti au redus vizitele la discounteri), persoanele mai
in vrsta (41%) si locuitorii din orasele cu peste 250.000 de locuitori.

Cind vine insd vorba de magazinele moderne, suma
scade sub 100 de lei in cazul celor cu venituri pe gospodirie
mai mici de 2.000 de lei (30%) si creste la peste 200 de lei in
gospodiriile cu venituri mai mari de 4.000 de lei (42%).

In ceea ce priveste discounterii, locuitorii din Capitali
(30%) sunt dispusi si cheltuiascd mai mult in acest gen de
magazine (intre 101 si 150 de lei). Varstnicii (33%) rdman
categoria cea mai cumpitati din punctul de vedere al sumei
plitite la o achizitie (intre 10 si 50 de lei).

In ceea ce priveste numele magazinelor traditionale
vizitate in ultimele sase luni, mai mult de jumitate dintre
respondenti au mentionat ,,magazinul de lingi casd/serviciu/
facultate”, fird insi a preciza denumirea acestuia. Totusi, 3%
dintre ei au ficut referiri la magazinele ABC, iar cite 1%
au nominalizat unititi comerciale precum: Avicola, Darina,
Mic.ro, Palas, Euro Market, Moniladi, Transagape, Iza.

In cazul retailului modern ins3, topul celor mai vizitate
magazine de tip supermarket/hipermarket/cash&ecarry din »
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MAGAZIN TRADITIONAL

Transilvania (N=190)
Oltenia (N=86)

Muntenia (144)

Moldova (N=195)

Dobrogea (N=51)
Crisana—Maramures (N=61)
Banat (N=77)

Bucuresti (N=268)

Total (N=1.072)

SATISFACTIA
FATA DE
PERFOR-
MANTELE
ATINSE DE

Il Mai putin de 10 lei

(segmentare dupé regiuni)

I 51 pana la mai mult de 200 lei
Baza: respondentii care fac cumparaturi cu o anumita frecventa din magazinele
traditionale, N=1.072 (N = numar respondenti)

63 12 A
67 13 78
40 15

54 17
4 4|

57 8 A

83 8 1
69 15 1
61 15 ]

10-30 lei 31-50 lei

Sursa:

@:xﬂrzw

B Nu stiu/ nu pot aprecia

COMERTUL
MODERN ESTE

in comertul traditional, cei mai mutti cheftuiesc sume cuprinse ntre 10 i 30 de lei. Locuitorii din orasele mici si
tinerii pand in 30 de ani sunt mai atenti la suma cheltuitd in aceste magazine, media fiind sub 10 de lei (30%,
respectiv 22%, fatd de media de 20%).

PESTE MEDIE,

SUPER/HIPERMARKET

ACEST FORMAT

Transilvania (N=189) 2 15 [N 20 'EEE + @

DE RETAIL bty ——————

0 Moldova (N=:96} 4 7 I - 26 |26 JRE El

BTI'\'&NDDE DE\ e (EE———

0 sc sana (=75) |4 I i T 5 ]

1 L A 10 N OTE Bu?l'::lﬂ{lﬂ(:ﬁ: Emmjj- 25 40 20 |

A , B Mai putin .de‘llllai 10-30 lei ) 31-50 lei .
INTRE 8,2 SI - f;a_i:nuglier:ezﬂohi | | :I?:I;t;: ?:1?1' pot aprecia W 151-2001el Sursa:
]

(segmentare dupé regiuni)

Baza: respondentii care fac cumparaturi cu o anumita frecventa din magazinele
moderne, N=1.075 (N = numar respondenti)

@:xﬂrzw

9.

in intervalul 101- 150 lei (29%).

In super/ipermarketuriuri, respondentii cu varste intre 30 si 39 de ani scot din buzunar peste 200 de lei, intr—o
mésura mai mare (29%, vs. media de 20%), in timp ce vérstnicii sunt mai cumpatati, cei mai multi incadrandu—se

ultimele gase luni se imparte intre Carrefour, Kaufland si
Real, in timp ce Plus, Penny Market si Profi isi adjudeci
primele trei pozitii la categoria discounteri.

In ceea ce priveste evaluarea diferitelor tipuri de comert,
daci atuul magazinelor traditionale rimine proximitatea,
principalele avantaje ale magazinelor moderne consti in gama
de produse existente si modalitatea de prezentare a acesto-
ra— avantaje pe care le impart cu discounterii. Acestia din
urmi atrag si prin programul de lucru si politica de preturi
practicatd. Amabilitatea personalului este o caracteristicd
disputati de toate cele trei tipuri de comert.
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Asadar, respondentii sunt mai putin exigenti in evaluarea
magazinelor traditionale, lipsa promotiilor si a concursurilor
nereprezentind un impediment pentru clientii acestor canale
de distributie, in timp ce apropierea de locuinti/birou este
un atribut foarte important.

In cazul magazinelor moderne, persoanele intervievate
tind sd fie mai critice. Totusi, satisfactia fatd performantele
atinse de comertul modern este peste medie, acest format
de retail obtinidnd, pe o scald de la 1 la 10, note intre 8,2
si 9,5, pentru criterii de genul: preturi practicate, programul
de lucru, atmosfera din magazin, amabilitatea personalu-
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MAGAZIN DISCOUNT
(segmentare dupa regiuni)
Transilvania (N=150) |'7 28 [ 30 VA3 8 |
Oltenia (N=56) 32 32 ARl 19
Muntenia (138) |6 15 |[IENEZN 2P 4
Moldova (N=127) A 7 18 21 16 9o KN 2 |
Dobrogea (N=30) 20 IEEETEENTE 7
Crisana—Maramures (N=40) 35 25 20 1083 7
Banat (N=51) |6 20
Bucuresti (N=183) (|4 6 18 30 16 19 =
Total (N=775) || 7 18 28 19 9 BN 11 |
M Mai putin de 10 lei 10-30 lei 31-50 lei
M 51-100 lei I 101-150 lei I 151-200 lei Sursa:
Mai mult de 200 lei I Nu stiu / nu pot aprecia
Baza: respondentii care fac cumparaturi cu o anumita frecventa din magazinele @“m'
de discount, N=775 (N = numar respondenti)
Locuitorii din Capitald sunt dispusi s& cheltuiasca mai mult in magazinele de discount (intre 101 si 150 de
lei) comparativ cu cei din Crisana—Maramures (intre 10 si 30 de lei). Sume mai mici (31-50 lei) cheltuiesc si
persoanele varstnice (24%), cele cu venituri pe gospodarie de sub 2.000 de lei (23%) si locuitorii din orasele mari
(26%).

lui, timpul de agteptare la casa de marcat, gradul de
aprovizionare, prospetimea produselor, promotiile
existente etc.

iN COMERTUL
TRADITIONAL,
BUCURESTENII SI
BANATENII ALOCA
INTR-0 MASURA MAI
MARE SUME INTRE
10 S1 30 DE LEI, IN
TIMP CE LOCUITORI
DIN CRISANA-
MARAMURES $I CEI
DIN MUNTENIA SE
LIMITEAZA MAI MULT
LA CUMPARATURI CE
NU DEPASESC 10 LEI.

SUPER/HIPERMARKET $I DISCOUNT

Discounterii se situeazd la interferenta celor-

Magazine moderne

Nota: 95 de

lalte doud tipuri de magazine, satisfactia clientilor Carrefour respondenti nu
fiind putin peste medie (note intre 8 $i 9). Kaufland au fost inclusi in
’ Real analiza datorita
Cora identificarii
MAGAZINE TRADITIONALE - Br:“a '{?COFFTCted a
chan ipurilor de
MENTIONATE DE RESPONDENTI Interex magazine!
Magazinul de langa caséa/serviciu/facultate 62% Metro
Magazin mixt 1% A Do Baza: respondentii
; o Magazinul din Mall/centru comercial care fac
Chiosc/magazin alimentar 1% Altele Soxy
. o % . cumparaturi cu o
Magazine la care s-a indicat adresa (strada) 1% Nu stiu/nu raspund anumita frecventa
ABC (Arad, Cluj, Galati, T|m|$, Séla]) 1% ; i din magazine|e
Darina (Mures) 1% Magazine discount moderne si de
Palas (Mures) 1% . 0 :::-'; 336';? discount
; . enny Mai
:th.; h(Bucure$t|) :11 Zf Profi 24%
za (Bihor,
(. _ ) . 0 ~ PennyXXL |"10% Sursa:
Moviladi (Bihor) 1% miniMAX Discount |1%
Avicola (Hunedoara) 1% Niciunul 0% @“m'
Altele* 1% Nu stiu/nu raspund | 2%
Non raspuns 5%

*) Au fost nominalizate, in total, 230 de magazine, cele
mai multe intrunind sub 1% din totalul mentiunilor.
Cei mai multi dintre respondenti insa (65%) nu cunosc
denumirea magazinului de proximitate in care si-au
facut cumparaturile in ultimele sase luni.

in cazul magazinelor traditionale vizitate in ultimele sase luni, mai muit de jumétate dintre
respondenti au mentionat ,magazinul de langa casa/serviciu/facultate”, fard a preciza
denumirea acestuia. In topul celor mai vizitate magazine de tip hipermarket, supermarket,
cash&carry, Carrefour, Kaufland si Real detin primele trei pozitii, in timp ce Plus, Penny
Market si Profi se detaseaza in cel al discounterilor.

Grupaj realizat de Maria Vaschi

72 DECEMBRIE 2010 / IANUARIE 2011 Piata




