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Batoane de ciocolatå

Batoanele de ciocolatå sunt susÆinute de ritmul de viaÆå
cotidian, fiind preferate în detrimentul altor dulciuri datoritå
gustului, potenÆialului energetic çi al uçurinÆei în consum. La
nivel naÆional, concurenÆa mårcilor este constantå, topul
preferinÆelor de consum debutând cu Snickers çi Poiana.

Gustul face diferenÆa în alegerea
unui baton de ciocolatå

Batoanele - desert, 
dupå maså
Consumatorii care au råspuns la
aceastå cercetare au indicat faptul
cå preferå batoanele de ciocolatå ca
desert, dupå maså, în proporÆie de
60,8 %. La polul opus se situeazå cei
care preferå dulciurile ca fel princi-
pal, în procent de numai 5,1 %. Între
aceste douå categorii se aflå cei
pentru care batonul este o gustare
între mese çi care çi-au exprimat
preferinÆa pentru acest moment de
consum în procent de 45,3 %. În
ceea ce priveçte situaÆiile care gene-
reazå consumul de batoane, un loc
special îl ocupå regiunea Dobrogei
çi Banatul unde batoanele se consu-
må în mare parte ca o gustare între
mese çi nu ca un desert aça cum se
prezintå consumul mediu la nivelul
întregului eçantion. 

La baza achiziÆiei unui produs
stau o serie de elemente relevante
pentru consumator. În cazul de faÆå
ne referim la un produs de impuls
menit så satisfacå nevoia imediatå,
iar un prim criteriu bifat de consu-
mator este gustul. Cu cât produsul
este mai gustos, cu atât celelalte
caracteristici se estompeazå, iar acesta
devine „locomotiva“ întregii achizi-
Æii. Un alt criteriu dupå care se
ghideazå consumatorul sunt ingredi-
entele ce stau la baza reÆetei. Ca
rezultat al celor mai recente campanii
iniÆiate în scopul educårii consuma-
torului cu privire la adoptarea unui
regim de viaÆå sånåtos, tot mai mulÆi
consumatori au grijå ca batonul
preferat så aibå ingrediente ce nu
pun la îndoialå acest aspect. La polul
opus, consumatorii de batoane consi-

Compania de cercetare ISRA
Center a realizat un studiu
asupra pieÆei batoanelor de

ciocolatå. Studiul, realizat în luna
august a anului curent, a avut un
eçantion de 1.113 persoane din
mediul urban cu vârsta cuprinså
între 20 çi 60 de ani çi a avut ca
obiective identificarea comporta-
mentului de consum çi cumpårare
pentru batoanele de ciocolatå.

Batoanele, cele mai
consumate dulciuri
La nivelul pieÆei de consum din
România, cel mai des achiziÆionat
desert este batonul de ciocolatå. Res-
pondenÆii consumå frecvent pro-
duse de patiserie, pråjituri din cofe-
tårii, ciocolatå tablete, dar pe lângå
acestea, într-o pondere semnificativå
(57%) aleg çi batoanele de ciocolatå. 

Studiul, realizat atât la nivelul
femeilor cât çi al bårbaÆilor, relevå
faptul cå dintre cele douå categorii
de consumatori, femeile preferå cele
mai multe dulciuri. Ca çi segment
de vârstå reprezentativ la nivelul
întregului eçantion analizat, se
remarcå tinerii cu vârsta cuprinså
între 20 çi 29 de ani care çi-au
exprimat preferinÆa pentru acest
tip de produs. FrecvenÆa de consum
medie a batoanelor de ciocolatå este
de 2 ori pe såptåmânå, indiferent cå
vorbim de femei sau bårbaÆi.
Regional vorbind, un consum mai
ridicat, de circa 3 ori pe såptåmânå,
se înregistreazå în Moldova çi Mun-
tenia, cu precizarea cå, în Moldova,
21% dintre respondenÆi au declarat
cå obiçnuiesc så consume zilnic
batoane de ciocolatå.

derå mai puÆin importante aspecte
precum „så potoleascå foamea“ çi
„så fie promovate intens“. Femeile
sunt interesate în måsurå semni-
ficativ mai mare de preÆ çi de
diversitatea aromelor.

Snickers çi Poiana, 
în topul preferinÆelor
La capitolul „Cele mai consumate
mårci“, cap de afiç sunt Snickers çi
Poiana, urmate de Lion, Rom çi
Kinder Bueno. În timp ce Snickers
este preferat de tinerii cu vârsta cu-
prinså între 20 çi 29 de ani, Poiana
este consumata în proporÆie mai
mare de cåtre persoanele cu vârsta
cuprinså între 50 çi 60 de ani. Pre-
ferinÆa pentru mårci la nivel naÆio-
nal indicå faptul cå cei mai mari con-
sumatori de Snickers sunt bucureç-
tenii, în timp ce Poiana este prefe-
ratå în special de cåtre munteni. 

Ierarhia mårcilor råmâne ne-
schimbatå în ceea ce priveçte notori-
etatea mårcilor, primele douå locuri
fiind ocupate de Snickers çi Poiana,
imediat dupå ele urmând Mars, Lion
çi Bounty. La nivel de cunoaçtere
spontanå (top of mind) cele mai cunos-
cute mårci sunt Snickers çi Poiana.
Tinerii îçi amintesc fårå probleme de
Snickers çi Mars în timp ce persoa-
nele mai în vârstå au menÆionat
Rom çi Poiana. În comparaÆie cu cele-
lalte regiuni, mai mulÆi respondenÆi
din Oltenia çi Dobrogea çi-au amin-
tit de Snickers în timp ce Poiana
este menÆionatå printre preferin-
Æele de top ale consumatorilor în
zone precum Banat, Dobrogea,
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Muntenia, Lion çi Kinder Bueno în
Moldova, Mars în Oltenia, iar
Bounty în Bucureçti. 

Supermarketul vinde 
cele mai multe batoane
Canalele care înregistreazå cele mai
însemnate vânzåri în rândul batoa-
nelor de ciocolatå, aça cum reiese
din studiu, sunt supermarketurile çi
magazinele alimentare, urmate într-o
mai micå måsurå de minimarketuri çi
hypermarketuri. Exceptând zona
capitalei care înregistreazå vânzåri
semnificative ale batoanelor prin
intermediul hypermarketurilor, în
rest, cei mai mulÆi dintre consuma-
tori îçi procurå aceste produse din
supermarketuri, Banatul înregistrând
o proporÆie ridicatå de 88% în
aceastå categorie.

Criteriile de cumpårare enume-
rate de respondenÆi fac referire în
cea mai mare parte la gustul produ-
sului. Pe locul secund în ierarhia im-
portanÆei se aflå termenul de vala-
bilitate, lucru ce denotå precauÆia
consumatorului cu privire la produ-
sele cumpårate çi un anumit grad de
educaÆie. Ingredientele nu sunt negli-
jate de cåtre consumator, acestea
situându-se în atenÆia consumato-
rului înaintea reclamei sau a felului
în care aratå ambalajul. Aceastå ten-
dinÆå a consumatorului de a acorda
importanÆå conÆinutului  produsului
se justificå prin faptul cå ingredien-
tele sunt cele care furnizeazå gustul,
acesta fiind la rândul såu criteriul
de bazå al achiziÆiei unui baton.

Batonul, o gustare „pe fugå“

Conform informaÆiilor furnizate de
studiul ISRA, gustul face diferenÆa,
iar acesta este criteriul ce stå la
baza alegerii între o marcå sau alta.
Batonul este în ziua de azi o alter-
nativå fericitå la o gustare „pe fugå“
çi îndeplineçte deopotrivå rolul de
nutrient cât çi pe cel de desert.
Având în vedere cå regimul de viaÆå
al consumatorului urban continuå så
fie alert, batonul råmâne una din
acele „evadåri“ dezirabile, preferate
atât pentru achiziÆia facilå, cât çi
pentru uçurinÆa în consum.

Andreea Ion
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prajituri din 
cofetårii / patiserii

ciocolatå tablete

batoane de ciocolatå de mai multe ori pe zi

zilnic

de 4-5 ori 
pe såptåmânå
de 2-3 ori 
pe såptåmânå

o data pe såptåmânå

de 2-3 ori pe lunå

o datå pe lunå

o datå la 2-3 luni

mai rar de 
o datå la 3 luni

produse de patiserie

bomboane 
de ciocolata

napolitane preambalate

napolitane vrac

deserturi lactate

pråjituri împachetate

batoane de cereale

altele

nu consum dulciuri

Baza: toÆi respondenÆii (N=1.113); 
Întrebare: Vå rog så-mi spuneÆi pe care dintre
urmåtoarele tipuri de dulciuri le-aÆi consumat
dumneavoastrå personal vreodatå?

Baza: consumatorii de batoane de ciocolatå
(N=625); Întrebare: Mi-aÆi spus cå dumnea-
voastrå consumaÆi batoane de ciocolatå. Îmi
puteÆi spune în medie, cât de des le consumaÆi?
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Baza: consumatori de batoane de ciocolatå (N=635) Sursa:

32,4%
37,7%

42,7%
50,5%

38,7%
44,4%
39,6%
42,2%

47,7%
45,6%

6,4%
6,5%

10,0%
18,2%

16,6%

13,9%
14,7%

21,9%
25,2%
22,1%

24,8%
19,1%

23,5%

22,7%
32,7%17,1% 82,2%

75,8%
74,2%
74,2%
73,1%

71,8%
68,6%

67,5%
66,7%
62,7%
60,8%

60,2%
39,5%
38,4%
33,4%

15,4%
8,0%

4,6%
9,6%

5,3%

5,8%

3,8%
3,4%
4,3%
3,2%
4,2%

1,4%

2,1%
1,3%

36,2%
40,0%

28,1%
29,8%

25,7%

TTiippuurrii  ddee  dduullcciiuurrii  ccoonnssuummaattee FFrreeccvveennttaa  ddee  ccoonnssuumm  aa  bbaattooaanneelloorr  ddee  cciiooccoollaattåå

Magazin alimentar

Supermarket
Snickers
Poiana
Lion
Rom
Kinder Bueno
Mars
Bounty
Twix
Milky Way
Smash
Kit kat
Heidi
Fågåraç - 1,6%
Bucegi - 1,0%
Albeni - 0,6%
Altele - 1,0%
Nu çtiu

Snickers
Poiana

Lion
Rom

Kinder Bueno

Mars

Bounty

Twix

Milky Way

Smash

Kit kat

Heidi

Minimarket

Hypermarket
(Carrefour, Cora)

Boutique / Chioçc

Cash&Carry 
(Metro, Selgros)

PiaÆå / tarabå

Benzinårie

De la automat metrou
/ magazin / pe stradå

Baza: consumatori de batoane de ciocolatå
(N=625); Întrebare: Care este marca pe care
dumneavoastrå o consumaÆi cel mai des?

Baza: cumpåråtori de batoane de ciocolatå
(N=587); Întrebare: De unde cumpåraÆi 
de obicei batoane de ciocolatå?
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Bucegi

Top of mind Spontan Promptat Total

Albeni


