60

FOCUS

Batoane de ciocolata

Gustul face diferenta in alegerea
unui baton de ciocolata

Batoanele de ciocolata sunt sustinute de ritmul de viata
cotidian, fiind preferate in detrimentul altor dulciuri datoritd
gustului, potentialului energetic si al usurintei in consum. La
nivel national, concurenta mdrcilor este constanta, topul
preferintelor de consum debutand cu Snickers si Poiana.

ompania de cercetare ISRA
‘ Center a realizat un studiu

asupra pietei batoanelor de
ciocolata. Studiul, realizat in luna
august a anului curent, a avut un
esantion de 1.113 persoane din
mediul urban cu varsta cuprinsa
intre 20 si 60 de ani si a avut ca
obiective identificarea comporta-
mentului de consum si cumparare
pentru batoanele de ciocolata.

Batoanele, cele mai
consumate dulciuri

La nivelul pietei de consum din
Romaénia, cel mai des achizitionat
desert este batonul de ciocolata. Res-
pondentii consuma frecvent pro-
duse de patiserie, prajituri din cofe-
tarii, ciocolata tablete, dar pe langa
acestea, intr-o pondere semnificativa
(57%) aleg si batoanele de ciocolata.

Studiul, realizat atat la nivelul
femeilor cat si al barbatilor, releva
faptul ca dintre cele doua categorii
de consumatori, femeile prefera cele
mai multe dulciuri. Ca si segment
de varsta reprezentativ la nivelul
intregului esantion analizat, se
remarca tinerii cu varsta cuprinsa
intre 20 si 29 de ani care si-au
exprimat preferinta pentru acest
tip de produs. Frecventa de consum
medie a batoanelor de ciocolata este
de 2 ori pe saptaméana, indiferent ca
vorbim de femei sau barbati.
Regional vorbind, un consum mai
ridicat, de circa 3 ori pe saptamana,
se inregistreaza in Moldova si Mun-
tenia, cu precizarea ca, in Moldova,
21% dintre respondenti au declarat
ca obisnuiesc sa consume zilnic
batoane de ciocolata.
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Batoanele - desert,
dupa masa

Consumatorii care au raspuns la
aceasta cercetare au indicat faptul
ca prefera batoanele de ciocolata ca
desert, dupa masa, in proportie de
60,8 %. La polul opus se situeaza cei
care prefera dulciurile ca fel princi-
pal, in procent de numai 5,1 %. Intre
aceste doua categorii se afla cei
pentru care batonul este o gustare
intre mese si care si-au exprimat
preferinta pentru acest moment de
consum in procent de 45,3 %. In
ceea ce priveste situatiile care gene-
reaza consumul de batoane, un loc
special il ocupa regiunea Dobrogei
si Banatul unde batoanele se consu-
ma in mare parte ca o gustare intre
mese si nu ca un desert asa cum se
prezinta consumul mediu la nivelul
intregului esantion.

La baza achizitiei unui produs
stau o serie de elemente relevante
pentru consumator. In cazul de fata
ne referim la un produs de impuls
menit si satisfaca nevoia imediata,
iar un prim criteriu bifat de consu-
mator este gustul. Cu cat produsul
este mai gustos, cu atat celelalte
caracteristici se estompeazd, iar acesta
devine ,locomotiva“ intregii achizi-
tii. Un alt criteriu dupa care se
ghideaza consumatorul sunt ingredi-
entele ce stau la baza retetei. Ca
rezultat al celor mai recente campanii
initiate in scopul educarii consuma-
torului cu privire la adoptarea unui
regim de viata sanatos, tot mai multi
consumatori au grija ca batonul
preferat sa aiba ingrediente ce nu
pun la indoiala acest aspect. La polul
opus, consumatorii de batoane consi-

dera mai putin importante aspecte
precum ,sa potoleasca foamea“ si
»,s4 fie promovate intens“. Femeile
sunt interesate in masura semni-
ficativ mai mare de pret si de
diversitatea aromelor.

Snickers si Poiana,
in topul preferintelor

La capitolul ,Cele mai consumate
marci“, cap de afis sunt Snickers si
Poiana, urmate de Lion, Rom si
Kinder Bueno. In timp ce Snickers
este preferat de tinerii cu varsta cu-
prinsa intre 20 si 29 de ani, Poiana
este consumata in proportie mai
mare de catre persoanele cu varsta
cuprinsa intre 50 si 60 de ani. Pre-
ferinta pentru marci la nivel natio-
nal indica faptul ca cei mai mari con-
sumatori de Snickers sunt bucures-
tenii, in timp ce Poiana este prefe-
rata in special de catre munteni.
Terarhia marcilor raméane ne-
schimbata in ceea ce priveste notori-
etatea marcilor, primele doua locuri
fiind ocupate de Snickers si Poiana,
imediat dup4 ele urméand Mars, Lion
si Bounty. La nivel de cunoastere
spontana (top of mind) cele mai cunos-
cute marci sunt Snickers si Poiana.
Tinerii isi amintesc fara probleme de
Snickers si Mars in timp ce persoa-
nele mai in varsta au mentionat
Rom si Poiana. In comparatie cu cele-
lalte regiuni, mai multi respondenti
din Oltenia si Dobrogea si-au amin-
tit de Snickers in timp ce Poiana
este mentionata printre preferin-
tele de top ale consumatorilor in
zone precum Banat, Dobrogea,
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Muntenia, Lion si Kinder Bueno in
Moldova, Mars in Oltenia, iar
Bounty in Bucuresti.

Supermarketul vinde
cele mai multe batoane

Canalele care inregistreaza cele mai
insemnate vanzari in randul batoa-
nelor de ciocolata, asa cum reiese
din studiu, sunt supermarketurile si
magazinele alimentare, urmate intr-o
mai mici masura de minimarketuri si
hypermarketuri. Exceptand zona
capitalei care inregistreaza vanzari
semnificative ale batoanelor prin
intermediul hypermarketurilor, in
rest, cei mai multi dintre consuma-
tori isi procura aceste produse din
supermarketuri, Banatul inregistrand
o proportie ridicatda de 88% in
aceasta categorie.

Criteriile de cumparare enume-
rate de respondenti fac referire in
cea mai mare parte la gustul produ-
sului. Pe locul secund in ierarhia im-
portantei se afla termenul de vala-
bilitate, lucru ce denotd precautia
consumatorului cu privire la produ-
sele cumparate si un anumit grad de
educatie. Ingredientele nu sunt negli-
jate de catre consumator, acestea
situdndu-se in atentia consumato-
rului inaintea reclamei sau a felului
in care arata ambalajul. Aceasta ten-
dinta a consumatorului de a acorda
importanta continutului produsului
se justifica prin faptul ca ingredien-
tele sunt cele care furnizeaza gustul,
acesta fiind la randul sau criteriul
de baza al achizitiei unui baton.

Batonul, o gustare ,pe fuga"

Conform informatiilor furnizate de
studiul ISRA, gustul face diferenta,
iar acesta este criteriul ce sta la
baza alegerii intre o marca sau alta.
Batonul este in ziua de azi o alter-
nativa fericita la o gustare ,pe fuga“
si indeplineste deopotriva rolul de
nutrient cat si pe cel de desert.
Avand in vedere ca regimul de viata
al consumatorului urban continua sa
fie alert, batonul raméine una din
acele ,evadari“ dezirabile, preferate
atat pentru achizitia facila, cat si
pentru usurinta in consum.

Andreea Ion

Batoane de ciocolata

Tipuri de dulciuri consumate

batoane de ciocolatd
produse de patiserie
prajituri din

cofetdrii / patiserii
ciocolatd tablete
bomboane

de ciocolata
napolitane preambalate

napolitane vrac
deserturi lactate
prajituri impachetate
batoane de cereale
altele

nu consum dulciuri

Baza: toti respondentii (N=1.113);

Tntrebare: V4 rog sa-mi spuneti pe care dintre
urmdtoarele tipuri de dulciuri le-ati consumat
dumneavoastrd personal vreodatd?

Marca cel mai des consumatd

m Snickers

[ Poiana

& Lion

E Rom

& Kinder Bueno
E Mars

@ Bounty

& Twix

& Milky Way

@ Smash

B Kit kat

0 Heidi

[ Fagdras - 1,6%
m Bucegi -1,0%
& Albeni - 0,6%
7 Altele - 1,0%
@ Nu stiu

Baza: consumatori de batoane de ciocolatd
(N=625); Intrebare: (are este marca pe care
dumneavoastrd o consumati cel mai des?

Frecventa de consum

g 3,0%

Baza: consumatorii de

(N=625); Tntrebare: Mi-
voastrd consumati batoane de ciocolatd. Tmi
puteti spune in medie,

a batoanelor de ciocolatd

O de mai multe ori pe zi

Ezilnic
de y-501i
pe sdptdmand
[y de 2-3 ori

pe sdaptdmanad

Oo data pe saptimana

M de 2-3 ori pe lund
Oo daté pe lund

B datd Ia 2-3 luni

O mai rar de
o datd la 3 luni

batoane de ciocolatd
ati spus cd dumnea-

cat de des le consumati?

Locul de achizitie

Supermarket
Magazin alimentar

Minimarket

Hypermarket
(Carrefour, Cora)

Boutique / Chiosc

(ash&Carry
(Metro, Selgros)

Piatd / tarabd

Benzindrie

De la automat metrou
| magazin | pe stradd

71.4%

49,7%

25,0%

Baza: curppérétori de batoane de ciocolatd
(N=587); Tntrebare: De unde cumpdrati

de obicei batoane de i

Indicatori de cunoastere

ocolatd?

Snickers REERGIDRRR h B o0.0%  EEmY
Poiana L Woh% | ook EREREE e I 75,8%

lion T80%]  235% —___ 4,2%

Rom W6 19.% | 50,5% e 7L,2%

Mars [ 96% ]  u8% s e T 731%

Kitkat BBI.. 0% e e 1.8%

Twix JRE 2% e 68,6%

Smash . 72.9% et s T 615%
Kinder Bueno i g% [hie i oS ey T 66,7%
MilkyWay 00 16.6% SRS e 00 60,8%
Bounty 1  602%
Fagdras WpAI0 0% PIRE ] 39,5%
Albeni 2, __ o o 38u%
Bucegi1, ezm ___________________ 33,4%

= R i [ Promptat Total

Baza: consumatori de batoane de ciocolatd (N=635)

Sursa: ,.
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