FTA: Nghién cfu thi truéng bang su thau hi€u khach hang

Theo 6ng Péng Phudc T4, Quan ly san phdm cta GlaxoSmithKline: nghién cltu thi trudng
gitp doanh nghiép dinh hudng nganh nghé hoac dau tu, dinh huéng chién lugc canh
tranh, chién lugc ti€p thi cling nhu chién lugc truyén thong cho khach hang. Nhirng tiéu
chi t6i chon céng ty nghién clfu thi trudng la: nhan su cé nang lu'c dap 'ng yéu cau
nghién cfu, cé thé tu van; thuc hién du an dang thdi han.

Chi Cao Thi Thuy, Piaggio Viét Nam: Piéu chuing tdi can 8 mot cdng ty nghién cifu thi
trudng la hi€u biét cia ho vé Piaggio, vé nhu cau nghién clfu va c6 k& hoach nghién cifu
chuyén nghiép; ngoai ra k§ nang truyén théng, phéng van ciing rat quan trong nham cé
dudc théng tin chinh xac.

bap ’ng mong dgi clia khach hang chinh la muc tiéu hanh dong cla céng ty nghién cliu thi truGng
(NCTT) FTA. Cong ty xac dinh nhan su va chat lugng v&i quy trinh chat ché l1a yéu td cot 16i trong
nganh nay, vi vdy FTA da xay dung mé hinh doanh nghiép chi trong phét trién ngudn nhan luc va dé

cao chat lugng nghién clu.

Giau kinh nghiém, hiéu biét thau dao thi trudng

Tl s6 lugng 5 nhan vién nghién cfu khi méi thanh 1ap ndm 2002, hién nay FTA da phat trién nhan su
& cép chuyén vién cé 40 ngudi (trong tdng s& 100 nhan vién) dudc chuyén mén héa theo phucng
phap nghién ctfu va linh vyre. Doi ngli nghién ci'u duge tham du cac khéa tap hudn phucng phap
nghién clfu tai nudc ngoai do Esomar va cac hiép hdi nghién clu thi trudng khac t& chlrc. M6t s&
nhan sy da c6 qua trinh tu nghiép & nudc ngoai. Nhitng nhan t6 nay gép phan xay dung van hoa lién
tuc hoc hoi, cau tién, dé cao chat lugng & FTA.

Bén canh dé, FTA xac dinh thu hi€u van héa kinh doanh va ngudi tiéu dung Viét Nam 1a mét trong
nhirng th€ manh quan trong. Pa s6 cap chuyén vién nghién clfu clia FTA c6 nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vyrc nghién clfu thi truGng va quan tri - tu van marketing. Ho d& tirng tryc ti€p lam viéc
trong cac nganh FMCG, gido duc, tai chinh/ngan hang, dugc phdm/y t&, nén that su’ thdu hi€éu moi
trudng kinh doanh clia nhitng nganh nay. FTA dang chi trong dao tao ddi ngii nghién ciru dinh tinh,
déap Ung thi trudng ngay cang phan khic, van héa tiéu dlng vira da dang vira chuyén biét. Nghién
clru dinh tinh s& gitp doanh nghiép nhan dién theo chiéu sau déc diém ngudi tiéu ding bén canh
danh gia tbng quan thi trudng. Huyén Trang va Thu Huong |& hai moderator dugc danh gia cao nhg
kinh nghiém dan d&t nhém thuan thuc va cam thu tam Iy ngusi tiéu ding kha tot.

Tam huyét vé@i khach hang

Phan 18n khach hang clia FTA la cac doanh nghiép & nudc ngoai va cac doanh nghiép I16n, da quéc
gia hoat dong tai Viét Nam, vi thé doi héi FTA phai cap nhat nhirng phuang phap nghién clru tién
tién, do tin cdy da dugc chlrng minh. Viéc ap dung cac phuang phap mdéi nay doi hdi can nhac ky
luBng vi khéng thé 18y nguyén khudn mau ma phai tim hiéu phudng thirc phit hgp véi hoan canh Viét
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Nam. FTA da (ng dung t8t nghién clru truc tuyén vdi cach tuyén dap vién chon loc nham dam bao
chét lugng dit liéu thu thap dudc dong thdi gidm chi phi dang k€ cho khach hang

Hi€u réng marketers ludn can cdp nhat thong tin thi trudng, tir ddu ndm 2009 FTA da cho ra ddi ban
nghién clfu thi truGng hang thang Viettrack, phat hanh rong réi dén cac doanh nghiép va marketers.

Khach hang néi vé FTA

Db Huy Binh, Beirersdorf Thai Lan: Nhan vién quan ly du an rat nhiét tinh va dap ('ng t6t yéu cau.
Vi kinh nghiém nghién c(fu va thi truGng nhiéu nam, ho ludn dua ra nhirng IGi giai thich rat rat ro
rang, can ké.

Nguyén Hiéu Bao Chau, Phong Nghién ctiu thi trudng, Nestle Viét Nam: Nhan vién FTA ludn tich cuc
tu’ van phuong phap nghién clfu tdt nhét va linh ddng tan dung cac ngudn Iuc d€ gidm chi phi thuc
hién du an.

Hannah Nguyen, Global Intelligence Alliance, Singapore: FTA luén dap Ung nhanh chéng cac yéu cau,
c6 nhiéu sang kién. Trung thuc trong tuyén chon dap vién. Hoan thanh du an dang han.

Ong Kohei Nagano, Gidm déc Dich vu nghién ciu nude ngoai (Overseas Client Services) ctia GAIN
Inc., Nht Ban: R&t tuyét! Téi danh gia cao FTA & ba diém quan trong: nhanh, chinh xac va trung
thuc. FTA c6 thé tu hao vé ho.

Sudarat Vacharanopvipa, COMMUNICATIONS: Cung cap thong tin cé ich vé Viét Nam, lién lac/cap
nhat théng tin nhanh chéng. Hi€u rd mong mudn cua khach hang. Gilf ding cam két thdi gian.

Chi Cao Thi Thly, Piaggio Viét Nam: T6i hoan toan hai long véi dich vu nghién clru cla FTA.

ISO 20252 — Cam két chat lwgng ctia FTA

FTA da dudc Vién Tiéu chudn Anh (British Standard Instiute) danh gia va chirng nhan tiéu chuan nay
vao thang 12.2009. Theo Lé Thi Minh Ha, Gidm dbc Quan ly chat luong, viéc thuc hién tiéu chuén
ISO 20252 yéu cdu Cong ty cai t& quy trinh thuc hién du &n theo ding tiéu chudn dé ra cla 1SO
20252, dong thdi doi héi tirng nhan vién phai hoc hoi va nang cao tinh chuyé&n nghiép trong cong viéc
dé dam bao chét lugng dich vu NCTT cho khach hang.

Ong Tudng Tudn Théng, Gidm déc FTA cho biét “ching toi rdt tran trong sy tin tudng va danh gia
cao clia khach hang ddi véi dich vu nghién clfu ctia FTA. D6 |a thanh qua tap thé FTA nd Iuc phan
dau lién tuc trong 8 nam hoat dong. Muc tiéu cuia chiing toi la dua chat lugng dich vu nghién clu thi
trudng cla FTA 1én tdm qudc t€, tiéu chudn cht lugng nganh nghién clu thi trudng 1SO 20252 |a
budc khdi dau trong chang dudng di dén muc tiéu do-“.

Box 1
v Trong 8 ndm hoat dong, FTA da thuc hién 2,500 du’ an cho khach hang & nhiéu nganh nghé
khac nhau: nganh hang tiéu dung, thlc udng, dugc phdm, san phdm chdm séc c4 nhan va
gia dinh, c6ng nghiép, vién théng, tai chinh — ngan hang ....
v' FTA la cong ty nghién clru thi trudng du tién tai Viét Nam dugc Vién Tiéu chudn Anh cép
chling nhén tiéu chudn chét Iugng qudc t€ nganh nghién clu thi trudng 1SO 20252:2006
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v' FTA la dai dién cua Hiép hdi nghién clfu quic t€ ESOMAR
v FTA tham gia vao céac hiép hdi va mang Iugi nghién cru thi trudng qudc té€: Global NR,

EphMrA (Hiép hdi nghién cuu thi trudng chuyén nganh duoc phém)
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