Nghé nghién cifu thi truéng: Nhiéu cd hdi cho phu nir nang dong?

Truong Vi Thay Loan

Nghién ctfu thi truGng la mot nganh hep, néu so vdi cac nghé khac nhu kinh doanh, marketing, tai
chinh-ké toan hay nhan su; tuy nhién nghé nay md ra rat nhiéu cd hdi sy’ nghiép va trai nghiém cudc

s6ng phong pha.

Thé nao la nghién cltu thi trudng? Day la cong viéc tim hi€u xu hudng tiéu dung, thi trudng va moi
trudng kinh doanh ndi chung c6 s dung céac céng cu nghién cttu khoa hoc. Thuc hién mot bao cao
nghién clru thi truGng can qua céc giai doan: thu thap thong tin (qua hinh thifc phdng van ding bang
hoi hodc thao luan nhém), xr ly s6 liéu, phan tich va vi€t b&o cdo. Nghién clfu thi trudng gilp ngudi
lam kinh doanh (chl doanh nghiép, marketers) hi€u thu dao vé déi tugng khach hang minh dang
phuc vu (nhu cdu, nguyén vong, théi quen tiéu dung), ca hdi va rdi ro tiém &n trong céc chién dich
quang cao, marketing hay cac k& hoach kinh doanh. Néi chung, nghién ctfu thi truGng cd vai tro dinh
hudng ra quyét dinh kinh doanh. Vi vay, hau nhu nganh nghé kinh doanh nao ciing c6 nhu cau lam
nghién clrtu thi truGng. Trén thi truGng hién nay c6 khoang 15 cbng ty nghién cliu thi trudng bao gom
cbng ty nudc ngoai va Viét Nam, mot s6 tén nhu: ACORN, Cimigo, FTA, Promind, Nielsen, Trucng

Doan, TNS, ... (sdp theo ABC).

Ciing nhu mot s6 nganh kinh doanh khac, nghién c(ru thi trudng
cling phéi tuan tha nhitng yéu céu thuc hanh d€ dam bao chét
Iwgng san pham (& day la bao céo nghién cfu nghién ctu thi
trudng) va dao dirc kinh doanh. Phd bién nhét hién nay 1a Hudng
dan thuc hanh tiép thi va nghién clru (ESOMAR Code of Conduct)
clia t6 chlfc ESOMAR, Hiép hdi nghién c(u thi trudng quéc té.
Ngoai ra, /SO 20252:2006 |a tiéu chuén chat lugng nganh nghién
clfu thi truGng. Hién nay chua c6 nhiéu cong ty nghién ctru thi
trudng trén thé gidi dat dudc chrng nhan nay; G Viét Nam FTA la
cbng ty nghién cu thj trudng duy nhat dugc chifng nhan tiéu
chuén IS0 20252:2006 bdi Vién Tiéu chudn Anh (British Standard
Institute).

Mac dl la nganh hep nhung cac ban cé kha nhiéu lua chon nghé
nghiép trong nganh nghién c(fu thi trudng. Bat dau tir vi tri phong
van vién, ban cé thé phat trién lén cac vi tri giam séat va quan ly
ddi ngli phdng van vién hodc nhan vién nghién clfru. Ngoai ra ban
con c6 thé tham gia nhitng cong viéc khac nhu: nhap liéu va xar ly
di liéu hay ki€ém tra chat Iugng dap vién.

Nhu vay, tai sao nghé nghién cltu thi trudng lai pht hdp véi phu
n{r vi theo quan sat cla ngudi viét, nif chiém 70% nhan sy trong
nganh nghién cru thj trudng? Mot diéu dac biét vé nganh nghién
cliu thi trudng 1a nganh nay khong “ché” nhan sy bao gid. C6 thé
ban chua phai 1a chuyén vién hay nhan vién van phong chuyén
nghiép, hay ban mdi la sinh vién dai hoc, hoc sinh cap 3 hay ba
ndi trg, hodc ban chi c6 vai tiéng dong hé mot tuan nhung néu

Chi Phan Ngoc Pan Thanh, trudng

phong nghién cuu cua céng ty

NCTT FTA (07 ndm kinh nghiém):
PE& thanh cong, diéu dau tién la
phai yéu thich cong viéc. Vi chi c6
niém dam mé that su mdi gitp
minh vugt qua ap luc hoan thanh
cung lac nhiéu dy an dung ti€n do
va chat lugng. Minh ludn phai tim
hi€u va phan tich nhitng van dé
khach hang dang gdp phai. Cong
viéc phan tich dif liéu doi héi tinh
can than va nhay bén dé co thé
dua ra nhan dinh, két luan, khuyén
c&o sau sdc giup ich cho khach
hang. Va di nhién, cham séc khach
hang la khau quan trong. Ho tim
dén nghién cru thi truGng vi ban
khoan vé du an kinh doanh, nén
minh phai nhanh chéng dap ('ng
nhu cau thong tin va giai thich cdn
k& dé ho yén tam.

Nghé nghién c(ru thi trudng gidp
boi duGng minh trd nén tinh té va
tu tin han trong giao ti€p; bén
canh dé tao cho minh théi quen
xem xét Ki luGng va quyét doan
hon trona cudc sbna.
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ban c6 thé trd chuyén vui vé vdi ngudi khac va tich cuc lam viéc 1a ban sé c6 nhiéu cd may thanh
cbng trong ndc thang dau tién: phdng van vién. Phdng van vién 1a ngudi thay mat cong ty ti€p xuc
Vi déap vién (thudng la ngudi tieu dung), trd chuyén véi dap vién theo bang hoi dé thu thdp théng
tin hodc mdi dap vién tham gia thao ludn nhém. Phong van vién can nhanh nhay ndm bat tam ly
ddng thdi 16i cudn dap vién chia sé trai nghiém ctia ho v& mot sdn phdm hay mau quang céo, V...v....
Phong van vién phai tuyét d6i trung thuc trong khi tuyén chon dap vién ding tiéu chi nghién cltu va
ghi nhan y kién cua dap vién. Cd hdi tham gia c6ng viéc phan tich va b&o cao nghién cfu (nhan
vién/chuyén vién nghién clru thi trudng) that su’ rong md vdi cac ban c6 6c quan sat, hifng tha tim toi
nhiftng mang mau da dang ctia cudc séng va nang déng ndm bét xu hudng xa hdi. Cong thém kha
ndng giao tiép t6t, linh dong rng xUr véi cac tang 18p x& hoi, dap ng nhanh nhu cau théng tin cla
khach hang, ban hoan toan cé cd hdi thanh cong vugt trdi trong nganh nghién clru thi trudng. RG
rang phu nir ¢é vu thé bdi vi ho la nhitng ngudi tinh t&, khéo giao ti€p. Phu ni¥ cling c6 nhitng kha
nang va t8 chat can thiét khac nhu: quan sét, phan tich, can than; mot s6 viét bai rét tét.

Nhung néi nhu vay khong c6 nghia 1a nghé nghién ctu thi trudng san sang trai tham hoa hdng cho
moi ngudi. Ngoai nhitng t& chat néu trén nghé nay doi hoi ban phai chiu kho tim toi, hoc héi nhat la
khi ban dugc yéu cau nghién cltu trong linh vuc ma ban chua c6 nhiéu kinh nghiém. Thém vao do,
khach hang (thudng la cac marketers) ludn mong mudn ban hoan thanh béo céo trong thdi gian
nhanh nhat, dua ra nhitng y ki€n xac dang, tin cdy gilp ho ra quyét dinh chinh xac. Pay la diéu quan
trong nhat.

VGi nghé nghién ctfu thi trudng, phu nif tré cé cd hdi trai nghiém nhiéu nganh kinh doanh khéac nhau,
ti€p xdc véi nhiéu ddi tugng trong qué trinh 1am nghién cfu. Day 1a nén tang dé€ ho bdi dudng kién
thirc xa hoi, mbi quan hé rong va kinh nghiém séng bén canh dat dudc thu nhap cao. Khéi dau tur
nganh nghién c(u thi trudng, ho co thé can nhéc, Iwa chon nhitng nghé khéc. Hiéu biét virng chic
(thdng qua cong viéc nghién ctu thi trudng) la co s§ dé€ phu nif 1am nghién cliu thi trudng gt hai
thanh cong khi quyét dinh theo dudi mét con dudng nghé nghiép khéac vi du nhu kinh doanh,
marketing hodc PR.
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