
Ngh  nghiên c u th  tr ng: Nhi u c  h i cho ph  n  n ng ng?

Tr ng V  Thùy Loan

Nghiên c u th  tr ng là m t ngành h p, n u so v i các ngh  khác nh  kinh doanh, marketing, tài
chính-k  toán hay nhân s ; tuy nhiên ngh  này m  ra r t nhi u c  h i s  nghi p và tr i nghi m cu c

ng phong phú.

Th  nào là nghiên c u th  tr ng? ây là công vi c tìm hi u xu h ng tiêu dùng, th  tr ng và môi
tr ng kinh doanh nói chung có s  d ng các công c  nghiên c u khoa h c. Th c hi n m t báo cáo
nghiên c u th  tr ng c n qua các giai n: thu th p thông tin (qua hình th c ph ng v n dùng b ng

i ho c th o lu n nhóm), x  lý s  li u, phân tích và vi t báo cáo. Nghiên c u th  tr ng giúp ng i
làm kinh doanh (ch  doanh nghi p, marketers) hi u th u áo v i t ng khách hàng mình ang
ph c v  (nhu c u, nguy n v ng, thói quen tiêu dùng), c  h i và r i ro ti m n trong các chi n d ch
qu ng c o, marketing hay các k  ho ch kinh doanh. Nói chung, nghiên c u th  tr ng có vai trò nh

ng ra quy t nh kinh doanh. Vì v y, h u nh  ngành ngh  kinh doanh nào c ng có nhu c u làm
nghiên c u th  tr ng. Trên th  tr ng hi n nay có kho ng 15 công ty nghiên c u th  tr ng bao g m
công ty n c ngoài và Vi t Nam, m t s  tên nh : ACORN, Cimigo, FTA, Promind, Nielsen, Tr ng

oàn, TNS, ... (s p theo ABC).

ng nh  m t s  ngành kinh doanh khác, nghiên c u th  tr ng
ng ph i tuân th  nh ng yêu c u th c hành m b o ch t
ng s n ph m ( ây là báo cáo nghiên c u nghiên c u th

tr ng) và o c kinh doanh. Ph  bi n nh t hi n nay là H ng
n th c hành ti p th  và nghiên c u (ESOMAR Code of Conduct)
a t  ch c ESOMAR, Hi p h i nghiên c u th  tr ng qu c t .

Ngoài ra, ISO 20252:2006 là tiêu chu n ch t l ng ngành nghiên
u th  tr ng. Hi n nay ch a có nhi u công ty nghiên c u th

tr ng trên th  gi i t c ch ng nh n này;  Vi t Nam FTA là
công ty nghiên c u th  tr ng duy nh t c ch ng nh n tiêu
chu n ISO 20252:2006 b i Vi n Tiêu chu n Anh (British Standard
Institute).

c dù là ngành h p nh ng các b n có khá nhi u l a ch n ngh
nghi p trong ngành nghiên c u th  tr ng. B t u t  v  trí ph ng

n viên, b n có th  phát tri n lên các v  trí giám sát và qu n lý
i ng  ph ng v n viên ho c nhân viên nghiên c u. Ngoài ra b n

còn có th  tham gia nh ng công vi c khác nh : nh p li u và x  lý
 li u hay ki m tra ch t l ng áp viên.

Nh  v y, t i sao ngh  nghiên c u th  tr ng l i phù h p v i ph
 vì theo quan sát c a ng i vi t, n  chi m 70% nhân s  trong

ngành nghiên c u th  tr ng? M t u c bi t v  ngành nghiên
u th  tr ng là ngành này không “chê” nhân s  bao gi . Có th
n ch a ph i là chuyên viên hay nhân viên v n phòng chuyên

nghi p, hay b n m i là sinh viên i h c, h c sinh c p 3 hay bà
i tr , ho c b n ch  có vài ti ng ng h  m t tu n nh ng n u

Ch  Phan Ng c an Thanh, tr ng
phòng nghiên c u c a công ty
NCTT FTA (07 n m kinh nghi m):

 thành công, u u tiên là
ph i yêu thích công vi c. Vì ch  có
ni m am mê th t s  m i giúp
mình v t qua áp l c hoàn thành
cùng lúc nhi u d  án úng ti n 
và ch t l ng. Mình luôn ph i tìm
hi u và phân tích nh ng v n 
khách hàng ang g p ph i. Công
vi c phân tích d  li u òi h i tính

n th n và nh y bén  có th
a ra nh n nh, k t lu n, khuy n

cáo sâu s c giúp ích cho khách
hàng. Và d  nhiên, ch m sóc khách
hàng là khâu quan tr ng. H  tìm

n nghiên c u th  tr ng vì b n
kho n v  d  án kinh doanh, nên
mình ph i nhanh chóng áp ng
nhu c u thông tin và gi i thích c n

 h  yên tâm.
Ngh  nghiên c u th  tr ng giúp

i d ng mình tr  nên tinh t  và
 tin h n trong giao ti p; bên
nh ó t o cho mình thói quen

xem xét k  l ng và quy t oán
n trong cu c s ng.
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n có th  trò chuy n vui v  v i ng i khác và tích c c làm vi c là b n s  có nhi u c  may thành
công trong n c thang u tiên: ph ng v n viên. Ph ng v n viên là ng i thay m t công ty ti p xúc

i áp viên (th ng là ng i tiêu dùng), trò chuy n v i áp viên theo b ng h i  thu th p thông
tin ho c m i áp viên tham gia th o lu n nhóm. Ph ng v n viên c n nhanh nh y n m b t tâm lý

ng th i lôi cu n áp viên chia s  tr i nghi m c a h  v  m t s n ph m hay m u qu ng cáo, v...v….
Ph ng v n viên ph i tuy t i trung th c trong khi tuy n ch n áp viên úng tiêu chí nghiên c u và
ghi nh n ý ki n c a áp viên. C  h i tham gia công vi c phân tích và báo cáo nghiên c u (nhân
viên/chuyên viên nghiên c u th  tr ng) th t s  r ng m  v i các b n có óc quan sát, h ng thú tìm tòi
nh ng m ng màu a d ng c a cu c s ng và n ng ng n m b t xu h ng xã h i. C ng thêm kh

ng giao ti p t t, linh ng ng x  v i các t ng l p xã h i, áp ng nhanh nhu c u thông tin c a
khách hàng, b n hoàn toàn có c  h i thành công v t tr i trong ngành nghiên c u th  tr ng. Rõ
ràng ph  n  có u th  b i vì h  là nh ng ng i tinh t , khéo giao ti p. Ph  n  c ng có nh ng kh

ng và t  ch t c n thi t khác nh : quan sát, phân tích, c n th n; m t s  vi t bài r t t t.

Nh ng nói nh  v y không có ngh a là ngh  nghiên c u th  tr ng s n sàng tr i th m hoa h ng cho
i ng i. Ngoài nh ng t  ch t nêu trên ngh  này òi h i b n ph i ch u khó tìm tòi, h c h i nh t là

khi b n c yêu c u nghiên c u trong l nh v c mà b n ch a có nhi u kinh nghi m. Thêm vào ó,
khách hàng (th ng là các marketers) luôn mong mu n b n hoàn thành báo cáo trong th i gian
nhanh nh t, a ra nh ng ý ki n xác áng, tin c y giúp h  ra quy t nh chính xác. ây là u quan
tr ng nh t.

i ngh  nghiên c u th  tr ng, ph  n  tr  có c  h i tr i nghi m nhi u ngành kinh doanh khác nhau,
ti p xúc v i nhi u i t ng trong quá trình làm nghiên c u. ây là n n t ng  h  b i d ng ki n
th c xã h i, m i quan h  r ng và kinh nghi m s ng bên c nh t c thu nh p cao. Kh i u t
ngành nghiên c u th  tr ng, h  có th  cân nh c, l a ch n nh ng ngh  khác. Hi u bi t v ng ch c
(thông qua công vi c nghiên c u th  tr ng) là c  s  ph  n  làm nghiên c u th  tr ng g t hái
thành công khi quy t nh theo i m t con ng ngh  nghi p khác ví d  nh  kinh doanh,
marketing ho c PR.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

