P6i v6i phan 16n doanh nghiép: mét trong nhdng tiéu chi quan trong trong quyét dinh
chon cong ty nghién ciru thitrwong (NCTT) la: ndng lwec nhan sw dap dng yéu cau
nghién ciu, dwa ra nhing twvan mang lai hiéu qua thuc tién. Vay theo 6ng, FTA c6 dinh
hwong nhwthé nao vé chién lwoc nhan su?

Béap rng mong doi cda khach hang chinh 1a muc tiéu hanh déng cua céng ty FTA.
Chinh vi vay ngay tir nhirng ngay dau maéi thanh lap céng ty da xac dinh nhan s la yéu to cot
16i. Do d6 FTA da xay dwng md hinh doanh nghiép chd trong phét trién ngudn nhan lyc va dé
cao chat lwong nghién ctru.

TU s6 lugng 5 nhan vién nghién cfu khi méi thanh 18p ndm 2002, hién nay FTA da phat trién
nhan sy’ & cap chuyén vién c6 40 ngudi, dugc chuyén mén hda theo phuadng phap nghién clfu va linh
vuc. DBoi ngli nghién clu dugc tham du’ cac khda tap huan phuong phap nghién clu tai nuGc ngoai do
Esomar va cac hiép hdi nghién cliu thi trudng khac t6 chlc. Mt s& nhan su' dd cé qua trinh tu nghiép &
nudc ngoai.

Pa s6 cap chuyén vién nghién clru ciia FTA cé nhi€u nam kinh nghiém trong linh vuc nghién ctru
thi truGng va quan tri - tu van marketing. Ho da tUng truc ti€p lam viéc trong cac nganh FMGC, gido duc,
tai chinh/ngan hang, dugc pham/y t&, nén that su hi€u mai trudng kinh doanh cuia nhiing nganh nay.

FTA dang chu trong dao tao doi ngli nghién ctiu dinh tinh, dap Ung thi trudng ngay cang phan
khtc, van hoa tiéu dung vira da dang vira chuyén biét. Nghién cttu dinh tinh sé gitp doanh nghiép nhan
dién theo chiéu sau ddc diém ngudi tiéu ding bén canh danh gia tbng quan thi trudng. Huyén Trang va
Thu Huong 1a hai moderator dugc danh gia cao nhd kinh nghiém dan dit nhém thuan thuc va cam thu
tam ly ngudi tiéu dung kha tot.

Xin 6ng vui Iong cho biét thém vé chat luong dich vu nghién cirtu cua FTA?

Mang lai dich vu NCTT vdi chat Iugng dang tin cdy ludn 1a s ménh huéng dén cla toan tap thé
cong ty FTA. Diéu nay dugc khang dinh qua viéc cung cdp dif li€éu chinh xac va ndng luc phan tich chinh
xac, nhay bén vé@i khuynh hudng thi trudng dua trén kinh nghiém cuta doi ngli chuyén vién hon 15 nam
kinh nghiém lam viéc trong nhiéu linh vuc: NCTT, quan tri & tu van marketing.

FTA quyét tam thuc hién cam két chat lugng nghién clru vdi khach hang, khéng chi phan dau
phét trién hudng dén vi tri hang dau trong nganh NCTT tai Viét Nam ma ching téi con mong mudn dugc
thé& gidi cong nhan vé chat lugng.

Nam 2009 vira qua da danh d&u néng luc phét trién cla FTA. Cong ty dugc Vién tiéu chuan Anh
(BSI) ki€m dinh va chitng nhan dat tiéu chuén chat lugng quéc t€ nganh NCTT 1SO 20252:2006.

Trén m@t sé bao chi sé6 ra gan day, doc gia da tiép can dugc cac thong tin vé chirng chi 1ISO
20252:2006 nay, 6ng c6 thé cho biét thém gi vé 1SO 20252:2006 va FTA?
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FTA la cong ty NCTT ddu tién tai khu vuc Dong Nam A dat dugc chiing nhén vé hé thng quan li
chdt lugng nganh NCTT ISO 20252:2006 bén canh cac cong ty khac tai khu vuc chau A nhu: Synovate
Co.Ltd (Théi Lan) , Global e-Business Operations Pvt. Ltd, Delixus Software India Pvt. Ltd (ﬁ(n D0). Xu
huong se co nhieu cong ty nghien cuu thi truong trong khu vuc nay se phan dau dat 1SO nay de co the
chung minh duoc chat luong dat chuan quoc te.

Ngoai hai tiéu chi quan trong hang dau da ké trén, FTA con mang lai gié tri néi bat nao
khac cho khach hang khéng thwa 6ng?

Cong ty ludn gitr dang tinh than tan tuy phuc vu khach hang. Viettrack la mét trong
nhirng vi du dé& thay nhat. Ra ddi tir ddu nam 2009 dén nay, mdi thang Viettrack déu dan cap
nhat cac théng tin bd ich va xu hwdng thi trwéng & nhiéu nganh nghé va linh vuc khac nhau
gilp cac marketer kip thei diéu chinh ké hoach marketing. Ngoai ra cac doanh nghiép & nwédc
ngoai cling rat hao hirng véi Viettrack vi nd gop phan phan anh thoi quen tiéu ding, méi trwong
kinh doanh & Viét Nam mét cach thye té va trung thuc. Qua dé nhiéu cong ty nwdc ngoai da
tim dén FTA nhw mot cong cu hé tre dac lyc cho viéc tim hiéu va tham nhap thi truéng Viét

Nam.

Khéach hang noi vé FTA

D6 Huy Dinh, Beirersdorf Théi Lan: Nhan vién quan ly du’ an rat nhiét tinh va dap (ing t6t yéu cau. Véi
kinh nghiém nghién cftu va thi trudng nhi€u ndm, ho ludn dua ra nhirng IGi giai thich rat rat rd rang, can
kE.

Nguyén Hiéu Bao Chau, Phong Nghién cuu thi trudng, Nestle Viét Nam: Nhan vién FTA luén tich cuc tu
van phuong phap nghién clfu t8t nhat va linh déng tan dung cac ngudn luc dé€ giam chi phi thuc hién du
an.

Hannah Nguyen, Global Intelligence Alliance, Singapore: FTA ludn dap Ung nhanh chéng cac yéu cau, ¢
nhiéu sang kién. Trung thut trong tuyén chon dap vién. Hoan thanh du an ding han.

Ong Kohei Nagano, Giam dbc Dich vu nghién cuu nudc ngoai (Overseas Client Services) cua GAIN Inc.,
Nhat Ban: Rat tuyét! Toi danh gia cao FTA & ba di€m quan trong: nhanh, chinh xac va trung thuc. FTA
c6 thé tu hao vé ho.

Sudarat Vacharanopvipa, COMMUNICATIONS: Cung cap théng tin cé ich vé Viét Nam, lién lac/cap nhat
thong tin nhanh chéng. Hiéu rd mong mudn cla khach hang. Giit dang cam két thdi gian.

Chi Cao Thi Thuy, Piaggio Viét Nam: Toi hoan toan hai long vdi dich vu nghién cltu cua FTA.

La dai dién cda doanh nghiép, 6ng muén néi gi véi khach hang cda minh?

“Chuing toi rat tran trong su' tin tudng va danh gia cao clia khach hang déi véi dich vu nghién cliu cla
FTA. D6 1a thanh qua tap th& FTA nd luc phan dau lién tuc trong 8 ndm hoat dong. Muc tiéu cla chiing
toi la dua chat lugng dich vu nghién clu thi trudng cla FTA lén tdm quéc té, tiéu chudn chét lugng
nganh nghién cru thj trudng 1SO 20252 Ia budc khai dau trong chdng dudng di dén muc tiéu do*.
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