
i v i ph n l n doanh nghi p: m t trong nh ng tiêu chí quan tr ng trong quy t nh
ch n công ty nghiên c u th  tr ng (NCTT) là: n ng l c nhân s áp ng yêu c u
nghiên c u, a ra nh ng t  v n mang l i hi u qu  th c ti n. V y theo ông, FTA có nh

ng nh  th  nào v  chi n l c nhân s ?

áp ng mong i c a khách hàng chính là m c tiêu hành ng c a công ty FTA.
Chính vì v y ngay t  nh ng ngày u m i thành l p công ty ã xác nh nhân s  là y u t  c t
lõi. Do ó FTA ã xây d ng mô hình doanh nghi p chú tr ng phát tri n ngu n nhân l c và 
cao ch t l ng nghiên c u.

 s  l ng 5 nhân viên nghiên c u khi m i thành l p n m 2002, hi n nay FTA ã phát tri n

nhân s  c p chuyên viên có 40 ng i, c chuyên môn hóa theo ph ng pháp nghiên c u và l nh

c. i ng  nghiên c u c tham d  các khóa t p hu n ph ng pháp nghiên c u t i n c ngoài do

Esomar và các hi p h i nghiên c u th  tr ng khác t  ch c. M t s  nhân s ã có quá trình tu nghi p 

c ngoài.

a s  c p chuyên viên nghiên c u c a FTA có nhi u n m kinh nghi m trong l nh v c nghiên c u

th  tr ng và qu n tr  - t  v n marketing. H ã t ng tr c ti p làm vi c trong các ngành FMGC, giáo d c,

tài chính/ngân hàng, d c ph m/y t , nên th t s  hi u môi tr ng kinh doanh c a nh ng ngành này.

 FTA ang chú tr ng ào t o i ng  nghiên c u nh tính, áp ng th  tr ng ngày càng phân

khúc, v n hóa tiêu dùng v a a d ng v a chuyên bi t. Nghiên c u nh tính s  giúp doanh nghi p nh n

di n theo chi u sâu c m ng i tiêu dùng bên c nh ánh giá t ng quan th  tr ng. Huy n Trang và

Thu H ng là hai moderator c ánh giá cao nh  kinh nghi m d n d t nhóm thu n th c và c m th

tâm lý ng i tiêu dùng khá t t.

Xin ông vui lòng cho bi t thêm v  ch t l ng d ch v  nghiên c u c a FTA?

Mang l i d ch v  NCTT v i ch t l ng áng tin c y luôn là  s  m nh h ng n c a toàn t p th

công ty FTA. u này c kh ng nh qua vi c cung c p d  li u chính xác và n ng l c phân tích chính

xác, nh y bén v i khuynh h ng th  tr ng d a trên kinh nghi m c a i ng  chuyên viên h n 15 n m

kinh nghi m làm vi c trong nhi u l nh v c: NCTT, qu n tr  & t  v n marketing.

FTA quy t tâm th c hi n cam k t ch t l ng nghiên c u  v i khách hàng, không ch  ph n u

phát tri n h ng n v  trí hàng u trong ngành NCTT t i Vi t Nam mà chúng tôi còn mong mu n c

th  gi i công nh n v  ch t l ng.

m 2009 v a qua ã ánh d u n ng l c phát tri n c a FTA. Công ty c Vi n tiêu chu n Anh

(BSI) ki m nh và ch ng nh n t tiêu chu n ch t l ng qu c t  ngành NCTT ISO 20252:2006.

Trên m t s  báo chí s  ra g n ây, c gi ã ti p c n c các thông tin v  ch ng ch  ISO

20252:2006 này, ông có th  cho bi t thêm gì v  ISO 20252:2006 và FTA?
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FTA là công ty NCTT u tiên t i khu v c ông Nam Á t c ch ng nh n v  h  th ng qu n lí
ch t l ng ngành NCTT ISO 20252:2006 bên c nh các công ty khác t i khu v c châu Á nh : Synovate
Co.Ltd (Thái Lan) , Global e-Business Operations Pvt. Ltd, Delixus Software India Pvt. Ltd ( n ). Xu
huong se co nhieu cong ty nghien cuu thi truong trong khu vuc nay se phan dau dat ISO nay de co the
chung minh duoc chat luong dat chuan quoc te.

Ngoài hai tiêu chí quan tr ng hàng u ã k  trên, FTA còn mang l i giá tr  n i b t nào
khác cho khách hàng không th a ông?

Công ty luôn gi úng tinh th n t n t y ph c v  khách hàng. Viettrack là m t trong

nh ng ví d  d  th y nh t. Ra i t u n m 2009 n nay, m i tháng Viettrack u n c p

nh t các thông tin b  ích và xu h ng th  tr ng  nhi u ngành ngh  và l nh v c khác nhau

giúp các marketer k p th i u ch nh k  ho ch marketing. Ngoài ra các doanh nghi p  n c

ngoài c ng r t hào h ng v i Viettrack vì nó góp ph n ph n ánh thói quen tiêu dùng, môi tr ng

kinh doanh  Vi t Nam m t cách th c t  và trung th c. Qua ó nhi u công ty n c ngoài ã

tìm n FTA nh  m t công c  h  tr c l c cho vi c tìm hi u và thâm nh p th  tr ng Vi t

Nam.

Khách hàng nói v  FTA
 Huy nh, Beirersdorf Thái Lan: Nhân viên qu n lý d  án r t nhi t tình và áp ng t t yêu c u. V i

kinh nghi m nghiên c u và th  tr ng nhi u n m, h  luôn a ra nh ng l i gi i thích r t r t rõ ràng, c n

.

Nguy n Hi u B o Châu, Phòng Nghiên c u th  tr ng, Nestle Vi t Nam: Nhân viên FTA luôn tích c c t

n ph ng pháp nghiên c u t t nh t và linh ng t n d ng các ngu n l c  gi m chi phí th c hi n d

án.

Hannah Nguyen, Global Intelligence Alliance, Singapore: FTA luôn áp ng nhanh chóng các yêu c u, có

nhi u sáng ki n. Trung th c trong tuy n ch n áp viên. Hoàn thành d  án úng h n.

Ông Kohei Nagano, Giám c D ch v  nghiên c u n c ngoài (Overseas Client Services) c a GAIN Inc.,

Nh t B n: R t tuy t! Tôi ánh giá cao FTA  ba m quan tr ng: nhanh, chính xác và trung th c. FTA

có th  t  hào v  h .

Sudarat Vacharanopvipa, COMMUNICATIONS: Cung c p thông tin có ích v  Vi t Nam, liên l c/c p nh t

thông tin nhanh chóng. Hi u rõ mong mu n c a khách hàng. Gi úng cam k t th i gian.

Ch  Cao Th  Th y, Piaggio Vi t Nam: Tôi hoàn toàn hài lòng v i d ch v  nghiên c u c a FTA.

Là i di n c a doanh nghi p, ông mu n nói gì v i khách hàng c a  mình?
 “Chúng tôi r t trân tr ng s  tin t ng và ánh giá cao c a khách hàng i v i d ch v  nghiên c u c a

FTA. ó là thành qu  t p th  FTA n  l c ph n u liên t c trong 8 n m ho t ng. M c tiêu c a chúng

tôi là a ch t l ng d ch v  nghiên c u th  tr ng c a FTA lên t m qu c t , tiêu chu n ch t l ng

ngành nghiên c u th  tr ng ISO 20252 là b c kh i u trong ch ng ng i n m c tiêu ó“.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

